ANNEXE |

RETRACTATION — RETOUR SAV — ECHANGE
FORMULAIRE A JOINDRE DANS VOTRE COLIS RETOUR

Date / /

Le présent formulaire doit étre complété et renvoyé uniqguement si :

[] Le Client souhaite se rétracter de la commande passée sur www.julliad.com sauf exclusions ou
limites a I'exercice du droit de rétractation suivant les Conditions Générales de Vente applicables.

[] Leclienta constaté un défaut de fabrication a la livraison.

[1 Le Client s’est trompé et souhaite un échange ou un remboursement. L’article neuf, devra étre
retournée non utilisé dans son emballage d’origine afin de pouvoir étre remis a la vente.

Comment procéder :

1 — Faire votre demande par e-mail a I'adresse suivante : jullia.d@orange.fr

Le Client notifie sa demande en mentionnant les informations suivantes :

- Commande du (indiquerladate) ..........ccoooiiiiiiiii

Numéro de la commande : ........ccceiviiiiiieee e

NOM dU CHENL & e

Coordonnées téléphonique et postale du client : ..........cccocveeeeeiieiiniiiinnns

2 — Suivre les indications notifié dans la réponse qui vous aura été faite par retour.

3 — Préparer le colis et y joindre le BON RETOUR (pagell) qui vous aura été transmis et que vous
aurez diment complété. Pesez puis transmettre le poids du colis au SAV, afin de recevoir une étiquette
prépayée pour le retour.

4 — Coller I'étiquette et déposer le colis dans le bureau de poste de votre choix.

5 — Dés réception le SAV se chargera de traiter votre demande et vous fera un retour sous huitaine.

6 — ATTENTION : Le SAV a deux périodes de fermeture annuelles (2 semaines en aolt et 2 semaines
en décembre), aussi les délais de réponses peuvent étre plus important.
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BON RETOUR SAY: MAROQUINERIE / BAGAGERIE / ACCESSOIRES

CADRE RESERVE AU SAV
Date d’envoidu colisoude lademande & ...
Réception ducolisa entrepot le o
= o ) [ e B =T s L0 oo e o e o e o e G e

A Si le formulaire n’est pas rempli correctement avec tous les élements demandés,

IMPCRTANT le SAY ou retour ne sera pas traité.
CUENT MAROUE MOTIF RETOUR
N°COMMANDE: O SAV/REFPARATION
Nom du Client: O LES TROPEZIENNES O sAv/ECHIANGE
0O SAV/REMBOURSEMENT
Adresse: [0 LILIPETROL O SAV/DEMANDEBANDOULIERE
O Défectueuxaréception / AVOIR
Ville: 0 RUCKFIELD ou ECHAN GE selon stodk
RoEely Leproduit est retourné complet:
0 GRLSPOWER
©: Oour  ONON
Référence do produit - Défantconstats Mode de Date dachat

+ coloris Qe 01 yaison duretour réglement

Les piecesdevront moLeEtre retourmees dare 'embalbge d'origine ou neutre (achet phstique, housss,

Bolte, etc.)etétre retouméesdaredescols propresavec leursaccessoires et bandouligres, - MERC] - MPCETANY
Date du retour: Signature

Précédée de lamention « Lu et approuvé »:
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